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1 Generelle vilkar

Disse vilkarene gjelder for levering av alle typer tjenester levert av Lingo Access AS ("LA"] til privat- og bedriftskunder
("Kunden"). Vilkdrene bestar av generelle vilk&r som gjelder for alle tjenestene og spesielle vilkar for de ulike typer
tienester som leveres. Avtalen mellom LA og Kunden bestar blant annet av fglgende:

1. Tilbud/aksept med angivelse av leveringstid og pris

2. Generelle leveringsvilkar

Dersom det oppstar motstrid mellom de ulike delene av avtalen skal ovennevnte dokumentrang gjelde.
Disse vilkarene utgjer en juridisk bindende avtale mellom kunde og LA om tjenester som er eller vil bli utfgrt av LA.

LA kan foreta en kredittvurdering av Kunden ved & innhente opplysninger fra offentlige kilder eller
kredittopplysningsbyrder. Dersom Kunden ikke finnes tilstrekkelig kredittverdig, kan LA kreve at tjenesten

forskuddsbetales.

1. "Kildemateriale" vil si dokumenter, materiale og andre elementer som oppgis til LA for oversetting.

2. "Ma&ldokument" vil si det ferdige produktet. Dette er den endelige, oversatte versjonen av kildematerialet.

LA plikter & levere tjenesten innen den tiden, i det omfanget og med den kvaliteten som fremgar av Lingos tilbud,
etter & ha mottatt bestilling fra Kunden i henhold til gjeldende rutiner. LA er berettiget til & utsette
leveringstidspunktet dersom dette er fordrsaket av forsinkelse fra andre involverte parter, eller det foreligger annen

rimelig grunn for slik utsettelse.

Med mindre noe annet er avtalt skriftlig, har alle tilbud 30 kalenderdagers gyldighet fra dagen tilbudet et gitt. Oppgitt

leveringstidspunkt er & anse som estimat forutsatt ledig kapasitet. Alle priser er oppgitt eks. mva.

Betaling skal skje ved fakturering etter at oppdraget er ferdigstilt. Betaling skal skje innen 14 dager etter at faktura er
mottatt. Ved for sen betaling palgper forsinkelsesrente i henhold til lov om forsinkelsesrente. | tillegg kan LA kreve
dekning av utgifter i forbindelse med utenrettslig inndrivelse av kravet. LA har eiendomsretten til Maldokumentet
frem til det er betalt fullt ut og kan nekte Kunde & bruke M&ldokumentet frem til det er betalt fullt ut. LA har ogsd

tilbakeholdsrett til Kildemateriale frem til faktura er betalt fullt ut.
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LA skal oversette fagtermer etter deres vanlige og alminnelige betydning. Alt Kildemateriale skal veere lesbart og
leveres til LA i format(er]) som angitt p& nettsiden, i et konkret tiloud eller muntlig kommunisert. LA skal ikke veere
ansvarlig for eventuelle forsinkelser i levering om dette er en fglge av at kildemateriale er levert i feil format, i form
av uleselige dokumenter, ikke redigerbart innhold eller skadde datafiler eller som fglge av for sen eller ufullstendig

levering av kildemateriale.

Eventuelle endringer i kildemateriale eller endringer dertil vil prises separat om det far fglger for LAs fremdrift av det
konkrete oppdraget. F&r endringene fglger for prising av oppdraget og/ eller leveringstid skal LA opplyse kunden om

dette fgr endringer settes i verk.

Kunden aksepterer at LA er uten ansvar eller forpliktelse vedrgrende feil i oversettelser safremt ikke LA mottar
skriftlig melding om feilen(e) innen ti (10) dager etter at det ferdige produktet er levert til Kunden. Med feil menes:
Utelatelser, feiloversetting, skrivefeil, grammatiske feil og awvik. LAs plikter & rette feil i ferdige produkter uten ekstra

kostnad for kunden og s snart det lar seg gjere.

LA er ikke ansvarlig for fglgeskade, ei heller spesiell eller tilfeldig skade eller tap av noe slag som fglge av
oversettelser og / eller tolking utfart for kunde. LA er heller ikke ansvarlig for krav mot kunde fra andre fysiske eller
juridiske personer i forbindelse med eller som et resultat av tjenestene som er utfgrt av LA, uansett hva slags krav
det dreier seg om eller pd hvilket grunnlag kravet er fremsatt, i kontraktsforholdet eller utenfor kontraktsforholdet
eller annet. Dette gjelder selv om LA pé forhdnd er blitt underrettet om muligheten for slike skader, og uten hensyn til
innholdet i relaterte tilbud og annen dokumentasjon. LA skal ikke holdes ansvarlig for tap av, skade pé eller

tilbakelevering av Kildemateriale.

LA er ansvarlig for og garanterer for at oversettelsene utfgres i henhold til selskapets kvalitetsprosedyrer. Kunden er
ansvarlig for og garanterer for:

e atden eier eller har lisens for Kildematerialet med alle dets bestanddeler,

e atoversettelse av Kildematerialet og utgivelse, distribusjon, salg eller annen bruk av det ferdige produktet

ikke krenker noen immateriell eller annen rettighet tilhgrende tredjepart.
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Ovennevnte garantier fra LA erstatter alle andre garantier, direkte eller indirekte, inkludert alle indirekte garantier
om salgbarhet og egnethet for et bestemt formal. LA gir ingen garanti for at bruk av det ferdige produktet eller
informasjon relatert til det ferdige produktet ikke medfgrer krenkelser avimmateriell eller annen rettighet tilhgrende

tredjepart.

Hvis kunde misligholder denne avtalen, har LA rett til 8 heve den. Kunde skal betale full pris som angitt i denne
avtalen, for tjeneste som er levert og for alt arbeid som matte vaere igangsatt. LA har anledning til  tilbakeholde
materiell tilhgrende Kunden frem til Kunde har betalt alt tilgodehavende. Hvis LA misligholder denne avtalen, har
kunde rett til & heve den, og LA skal returnere til kunde alt kildemateriale og alle data som er levert av kunde,
sammen med alt ferdig oversatt materiale. Forsinkelse eller og/eller manglende levering som fglge av force majeure

skal ikke regnes som mislighold.

Rettigheter til kildemateriale og (bortsett fra unntakene som beskrives nedenfor) ferdige produkter, ogsa alle
immaterielle rettigheter, fagkompetanse og forretningshemmeligheter, er og forblir utelukkende Kundens eiendom.
Uten hensyn til det foregdende aksepterer kunde at LA er eier av:
e alle prosesser, all informasjon, programvare og alle databaser som brukes ved oversetting av
Kildematerialet, og
o alle prosesser, all fagkompetanse og alle databaser som er utviklet av LA i forbindelse med oversettingen av
kildematerialet, inkludert alle immaterielle rettigheter, all fagkompetanse og alle forretningshemmeligheter.
Det forutsettes at ferdige produkter og opphavsrett, fagkompetanse og forretningshemmeligheter i
tilknytning til disse forblir LA" eiendom [men ikke risiko) inntil LA har mottatt full betaling for de Ferdige
produktene.
e Kunden er pliktig til og ansvarlig for & ha de rettighetene og tillatelsene som er ngdvendige nér

dokumenter/materialet oversendes til LA for oversettelse/bearbeidelse.

Arbeid som utfgres og informasjon som er gitt av Kunden til LA behandles konfidensielt. LA skal ikke p&d noen mate
videreformidle slik informasjon til andre enn LAs ansatte eller underleverandgrer som trenger informasjonen i sitt
arbeid, uten & ha fatt Kundens skriftlige samtykke til dette p& forhdnd. Bestemmelsene i dette avsnittet skal ikke
gjelde i den grad LA er forpliktet ved lov til & stille slik informasjon til radighet, eller i den grad slik informasjon er

eller blir allment kjent uten at det skyldes LA. Persondata h&ndteres iht. interne prosedyrer.
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Kunden skal erstatte, forsvare og holde LA og LAs eiere, styremedlemmer, ansatte, representanter,
underleverandgrer, skadeslgse for alle tap, skader, kostnader og utgifter, inkludert rimelige advokatsalzerer, som
oppstar i forbindelse med eller som et resultat av sgksmal, erstatningskrav eller andre krav basert pa (i) oppfyllelse
av avtalen ved én av partene, (i) Kundens mislighold av bestemmelser, uttalelser og garantier han har gitt i denne
avtalen, (i) Kundens produksjon, markedsfgring, salg eller distribusjon av materiale, (iv) merverdiavgift, toll og andre
skatter og avgifter som ilegges av noen myndighet ved Kundens produksjon, markedsfgring, bruk, import, lisensiering
eller distribusjon av materiale, eller (v) erstatningskrav i forbindelse med at deler av det ferdige produktet krenker

immateriell eller annen rettighet tilhgrende tredjepart.

Eventuelle tvister vedrgrende tolkning eller anvendelse av avtalen skal avgjgres etter norsk rett og av norske

domstoler. Bergen tingrett avtales som rett verneting.
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2 Sarskilt om IT-tjenester
LA tilbyr IT-tjenester til utvalgte kunder. LA forbeholder seg retten til & avvise kunder uten begrunnelse. IT-tjenestene
som tilbys er blant annet, med ikke begrenset til, support, vedlikehold, reparasjon og salg av IT-utstyr, design og
utforming av hjemmesider samt domene- og webhotelltjenester. Kunden aksepterer at alle prosesser, alle
arbeidsfiler, all fagkompetanse og alle databaser som er utviklet/generert av LA i forbindelse med IT-tjenester,
inkludert alle immaterielle rettigheter, all fagkompetanse og alle forretningshemmeligheter forblir eiendom av LA.
Det forutsettes at leverte produkter og opphavsrett, fagkompetanse og forretningshemmeligheter i tilknytning til

disse forblir LAs eiendom (men ikke risiko] inntil LA har mottatt full betaling for de ferdige produktene.

LA tilbyr hostingtjenester [DNS, webhotell, e-post, etc.) gjennom egen dedikert server lokalisert i EU.

Hostingtjenestene tilbys som abonnementsordning med ett &rs bindingstid fra bestilling / overtakelse fra annen
leverandgr og faktureres for innevaerende kalenderdr. Med mindre abonnementet/avtalen er sagt opp skriftlig innen

30.09. innevaerende &r fornyes avtalen automatisk med ett &r om gangen.

Design, utforming og hosting av hjemmesider forutsetter bruk av LA som domenetjeneste- og webhotelleverandgr
med mindre det foreligger saerskilte avtaler. Ved design og utforming av hjemmesider har Kunden ikke rett til
utlevering av evt. arbeidsfiler med mer jf. punkt 1.13.

Med mindre kunden har tegnet vedlikeholdsavtale er kunden selv ansvarlig for & holde hjemmesidens tekniske

lgsning oppdatert og & pase at aktuelle sikkerhetsoppdateringer er installert.

Fornyes abonnement for webhotell ikke gjennom Kunden, kan LA fijerne kundens data fra serveren etter utlgpt
periode uten ytterlige varsel. Manglende betaling for webhotelltjenester kan medfgre stenging av tilgang til tjenesten
og / eller sletting av kundens data. Eventuell gjenapning eller (forsgk pd) gjenopprettelse av data utfgres pa kundens
regning iht. gjeldene prisliste.

Unnlater Kunden & betale domeneavgift(er) for domene(r) som LA tilbyr Kunden i forbindelse med

domeneabonnement, forbeholder LA seg retten til & overta eierskap av slike domener.

Kunden er selv ansvarlig for data lagret pd ressurser LA stiller Kunden til disposisjon (f.eks. e-post og nettsider) og
plikter seq til & holde utstyr som kommuniserer med LAs ressurser (f.eks. server) oppdatert og beskyttet med aktuell

sikkerhetsprogramvare.
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Velger kunden & selv overvake sin hjemmeside som er lagret pd LAs ressurser, er kunden selv ansvarlig for & sgrge
for at hjemmesidens tekniske lgsning er til enhver tid oppdatert og beskyttet mot eventuelle trusler. LA forbeholder

seg retten til & stenge ned domener/nettsider ved mistanke om misbruk.

LA pétar seg intet ansvar for skade eller tap av data pa kundens IT-utstyr ved support/reparasjoner. Kunden er selv
ansvarlig for sikkerhetskopi av lagret data. Med mindre annet er avtalt faktureres all support etter medgatt til enhver

tid gjeldende timesats og minstesats én time.
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3 Databehandleravtale

Denne databehandleravtalen gjelder for alle tjenester LA leverer og trer i kraft nar Kunden bestiller
(oversettelses)tjenester eller benytter seg av LAs (hostingltjenester (som webhotell, e-post, etc.) til & lagre, overfgre
eller p& annen mate behandle personopplysninger. Den beskriver rettigheter og plikter for Kunden som

behandlingsansvarlig og LA som databehandler.

"GDPR" betyr EUs personvernforordning, General Data Protection Regulation (EU) 2016/679, som vedtatt av

Europaparlamentet og R&det for Den europeiske union den 14. april 2016.

"Personvernlovgivning” betyr alle gjeldende lover og forskrifter om databeskyttelse og personvern, inkludert GDPR og

den norske Personopplysningsloven.

“Personopplysning” betyr enhver opplysning om en identifisert eller identifiserbar fysisk person. En identifiserbar
fysisk person er en som kan identifiseres, direkte eller indirekte, seerlig med henvisning til en identifikator, slik som
et navn, et identifikasjonsnummer, posisjonsdata, en elektronisk identifikator eller til en eller flere faktorer som er
spesifikke for den fysiske, fysiologiske, genetiske, mentale, gkonomiske, kulturelle eller sosiale identiteten til den

fysiske personen.
"Den registrerte” betyr den fysiske personen som et bestemt sett med personopplysninger vedrgrer.

"Behandling” betyr enhver operasjon eller sett av operasjoner som utfgres pé personopplysninger eller pa sett av
personopplysninger, enten det er automatisert eller ikke, slik som innsamling, mottak, organisering, strukturering,
lagring, bearbeidelse, endring, uthenting, konsultasjon, bruk, overfgring, formidling, tilgjengeliggjgring, justering,

kombinering, begrensning, sletting eller tilintetgjgrelse.

"Behandlingsansvarlig” betyr den fysiske eller juridiske person, offentlig myndighet, byra eller annet organ som,
alene eller i fellesskap med andre, bestemmer formalet med og midlene for behandling av personopplysninger. |

denne databehandleravtalen skal behandlingsansvarlig henvise til Kunden.
“Databehandler” betyr en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, et byra eller et annet organ som behandler
personopplysninger pa vegne av behandlingsansvarlig. | denne databehandleravtalen skal databehandler referere til

Lingo Access AS og underdatabehandler til LAs leverandgrer.

"Tilsynsmyndighet" betyr en uavhengig offentlig myndighet som er opprettet av en EU/E@S-stat i henhold til artikkel
511 GDPR. | Norge er det Datatilsynet som er tilsynsmyndighet.
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LA, i egenskap av databehandler, vil gjgre ressurser tilgjengelige for Kunden som er behandlingsansvarlig, for a lagre
og behandle Kundens data, inkludert eventuelle personopplysninger definert av Kunden. Formalet med behandlingen
er a la Kunden bruke LAs ressurser til 3 laste opp, overfgre og behandle personopplysninger som en del av
tjenestetilbudet til LA. Denne databehandleravtalen har samme varighet som Kundens kontraktsforhold /

abonnement hos LA.

Kategorier av personopplysninger kan vaere - og er ikke begrenset til - knyttet til oppdragsgiver, kunder,
leverandgrer, ansatte, medlemmer, besgkende, brukere eller andre grupper av fysiske personer, definert av

behandlingsansvarlig.

Typer av personopplysninger kan vaere - og er ikke begrenset til - navn, fgdselsdatoer, postadresser, telefonnumre,
e-postadresser, IP-adresser, brukernavn, passord, informasjonskapsler (cookies), kundenumre, nasjonale
identifikasjonsnumre, definert av behandlingsansvarlig, som kan brukes alene eller i sammenheng med andre

opplysninger for & identifisere en fysisk person.

Kunden i egenskap som behandlingsansvarlig har fglgende plikter:

a.) & definere hvilke kategorier av personopplysninger og hvilke typer personopplysninger som skal behandles,
og bestemme formalet for behandlingen og pa hvilken méate personopplysningene skal behandles,

b.) & sgrge for at alle personopplysninger behandles i henhold til gjeldende personvernlovgivning, inkludert
GDPR,

c.) ved & laste opp eller overfgre personopplysninger ved bruk av LAs hostingtjenester, gi LA tillatelse til & lagre
opplysningene pa LAs ressurser og instruere LA om & ta de ngdvendige sikkerhetsregler for & beskytte
opplysningene mot uautorisert tilgang og utilsiktet tap av data. Dette inkluderer & ha fysiske og logiske

prosedyrer for tilgangskontroll og & ta sikkerhetskopier med jevne mellomrom.
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LA forbeholder seg retten til bruk av ngye valgte underdatabehandlere for gjennomfgring av kundens oppdrag.

Underleverandgrer skal ha signert en taushetserklearing og felge LAs og kundens retningslinjer for handtering av

personopplysninger.

LA, i egenskap som databehandler, forplikter seg til:

a.)

b.)

c.)

d.)

e.)

f.)

g.)

h.)

& behandle kundens personopplysninger kun etter kundens instruksjoner, det vil si som data som skal lagres
og behandles pa LAs ressurser mens integriteten og konfidensialitet til dataene skal beskyttes, og straks
informerer om dersom det etter LAs mening er en instruksjon som strider mot gjeldende
personvernlovgivning, herunder GDPR,

& sprge for at alle ansatte/leverandgrer/samarbeidspartnere i LA som har tilgang til kundens
personopplysninger, er autorisert til & ha det, og vil behandle kundens data konfidensielt, ogsd etter at
kontraktsperioden er avsluttet,

a ha pa plass de ngdvendige tekniske og organisatoriske sikkerhetstiltak for & sikre tilstrekkelig sikkerhet for
kundens data, herunder beskyttelse mot uautorisert eller ulovlig behandling og utilsiktet tap, gdeleggelse
eller skade,

& lagre kundedata bare pa servere som oppfyller krav til personvern og ikke dele dem med noen
underleverandgr eller tredjepart, bortsett fra med norske myndigheter dersom pakrevd ved lov,

& videreformidle eventuelle henvendelser fra de registrerte om deres personvernrettigheter, for eksempel
retten til tilgang, korrigering og sletting,

& bistd med & sikre at de relevante kravene i GDPR blir overholdt s& langt det er mulig, tatt i betraktning
behandlingens art og den informasjonen som er tilgjengelig for LA, samt & informere umiddelbart dersom det
oppstar et sikkerhetsbrudd, inkludert all informasjon som er ngdvendig for at tilsynsmyndigheten og/eller de
registrerte om ngdvendig kan varsles om ngdvendig,

innen 12 maneder etter opphgr av hosting-avtalen, slette alle hosting-data, inkludert eventuelle
sikkerhetskopier,

pa forespgrsel, bidra til revisjoner og tilsyn og gi deg all ngdvendig informasjon for @ dokumentere

overholdelse av LAs forpliktelser som databehandler i henhold til denne databehandleravtalen og GDPR.
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LA har tatt i bruk en rekke sikkerhetstiltak, bade tekniske og organisatoriske, for & beskytte integriteten og
konfidensialiteten til egen og kundenes data. Risikoanalyse og databeskyttelse en kontinuerlig prosess. Av
sikkerhetsmessige grunner gis det kun en overordnet beskrivelse av vare sikkerhetstiltak og ingen detaljerte
beskrivelser. Tiltakene inkluderer, men er ikke begrenset til:

e kryptert overfgring av data

o fysisk tilgangskontroll

e passord-/kodebeskyttelse av LAs ressurser og enheter

e brannmurer og aktiv overvaking av IT-ressurser for beskyttelse, varsling og avverging av inntrengingsforsgk
e redundant lagring og ekstern sikkerhetskopiering

e logging for & oppdage og forhindre sikkerhetshendelser og & muliggjere sporbarhet av endringer

o dedikert server for hostingtjenester lokalisert i EU

Gjelder fra 8.juli 2011
sist revidert 13. januar 2020
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